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山 东 体 育 学 院

关于开展 2022 年寒假教师研修的通知

各教学单位、各有关部门：

为深入学习贯彻党的二十大精神，落实习近平总书记关

于教育的重要论述，推进实施教育数字化战略行动，促进优

质教育资源共享，服务教师教书育人工作和教育教学能力提

升，教育部将组织开展寒假教师研修活动。根据《山东省教

育厅办公室关于转发<教育部办公厅关于开展 2022 年寒假

教师研修的通知>的通知》(鲁教厅办字〔2022〕63 号)（附

件）要求，经研究，学校决定组织开展 2022 年寒假教师研修

活动，现就有关事项通知如下。

一、研修对象

在我校从事各类教学活动的专、兼职教师、返聘教师和

外聘教师。

二、研修时间及方式

教师于 2023 年 2 月 28 日前，登录国家智慧教育公共服

务平台进入“2022 年寒假教师研修”专题，实名注册后进行

学习（https://teacher.higher.smartedu.cn/h/subject/winter

2022/）。已参加过暑期培训的教师可用已注册账号直接登录
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学习。详细操作手册参见附件。

三、研修内容及学时认定

1.研究内容。2022 寒假教师研修共有“教师直播教学安

全”“学习宣传贯彻党的二十大精神”“师德典型引领”“教

师关爱讲堂”“黄大年团队建设引领教师发展”5 门课程。

其中“教师直播教学安全”课程已开放学习，其他 4 门课

程于 2023 年 1 月 5 日开放学习。

2.学时认定。教师结束每门课程学习并完成测试后，可

获得相应学时；完成专题学习，累计可获得不超过 6 学时的

教师培训学时，并生成电子学习证书。学习经历计入本人继

续教育学分，将在专业技术岗位评聘及聘期考核中使用。

四、工作要求

1.做好动员组织。各教学单位要将寒假教师研修作为教

师培训的重要资源，将专题学习与学习贯彻党的二十大精神

的工作结合起来，与本部门教师培训活动结合起来，做好组

织协调工作，动员教师广泛参与。

2.做好过程管理。各教学单位应加强对教师培训的过程

管理，及时了解教师研修进展情况，发现并解决教师学习中

的困难问题，通过寒假研修、暑期研修的常态化学习机制，

推动教师发展数字化转型，服务教师终身学习，持续发展。

3.做好宣传总结。各教学单位要通过多种形式激发教师

学习的主动性、积极性，确保全员、高质量地完成寒假研修
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专题培训工作。培训结束后，各教学单位将参训情况及典型

经 验 总 结 、 电 子 学 习 证 书 于 3 月 5 日 前 发 送 至

stjwc@126.com。

联系人：郑亮亮 蔡欣欣

联系电话：0531-89655221

附件：山东省教育厅办公室关于转发《教育部办公厅关

于开展 2022 年寒假教师研修的通知》的通知

山东体育学院教务处

2022 年 12 月 30 日
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山 东 省 教 育 厅 办 公 室
鲁教厅办字〔2022〕63 号

山东省教育厅办公室
关于转发《教育部办公厅关于开展 2022 年寒假

教师研修的通知》的通知

各市教育（教体）局，各高等学校：

为深入学习贯彻党的二十大精神，落实习近平总书记关于教

育的重要论述，推进实施教育数字化战略行动，促进优质教育资

源共享，服务教师教书育人工作和教育教学能力提升，教育部将

组织开展寒假教师研修活动。现将《教育部办公厅关于开展 2023

年寒假教师研修的通知》转发给你们，并提出以下工作要求，请
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一并贯彻落实。

一、做好动员部署。各市各高校接到通知后，要迅速组织发

动本地、本校教师，按照教育部通知要求，完成网上登记注册和

课程学习（操作指南见附件 2、3）。结合本地本校教育教学实际，

以市县（市、区）或学校为单位，组织全体教师学习“教师直播

教学安全培训”课程，确保教师熟练掌握软件平台安全保护功能

相关操作，全面提升教师网络安全意识和能力。

二、加强过程管理。各地各高校要全面总结暑期研修的工作

经验，优化工作举措。要建强配齐各级管理员队伍，明确各级各

校管理员职责任务，采取多种有效措施，为教师在线学习提供支

持服务，及时解决教师在研修过程中遇到的问题和困难，发掘典

型案例，推动经验交流。

三、加强工作统筹。各地各高校要充分利用国家智慧教育平

台的优质资源，统筹规划本地、本校教师培训工作，构建应用国

家智慧教育平台促进本地本校教师发展的新模式，探索服务教师

终身学习的新路径。

四、做好宣传总结。各地各高校在培训过程中，要利用好“两

媒一端”、融媒体等符合新时代媒体传播特点、广大教师喜闻乐

见的方式组织开展多种形式的宣传活动。要充分发挥山东省教学

名师、齐鲁名师名校长、名师名校长领航工作室以及山东省特级

教师的引领示范作用，以学促研，不断提升培训的专业性。我厅
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将在山东省教师队伍公众号开设专栏，对寒假教师研修活动进行

系列宣传报导。

请各地、各高校明确一名教师研修工作联系人，负责寒假研

修的组织协调工作，并 2022 年 12 月 28 日前将联系人信息表发

送至指定邮箱（jsc@shandong.cn）。

附件：1.教育部办公厅关于开展 2023 年寒假教师研修的通知

2.2023 年“寒假教师研修”学习操作手册（含中小学、

中高职、高校教师学习操作指南）

3.中小学智慧教育平台区域（学校）教师研修管理员

操作手册

4.教师研修工作联系人信息表

山东省教育厅办公室

2022 年 12 月 23 日
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一、研修学习流程 

➢ 已注册用户：“登录—自主选学课程资源—结业—获

得电子学习证书”。 

➢ 未注册用户：“注册—登录—自主选学课程资源—结

业—获得电子学习证书”。 

二、研修时间要求 

“寒假教师研修”专题研修截止时间为 2023 年 2 月 28

日。12 月 2 日起，教师可以开始学习“寒假教师研修”专题

“教师直播教学安全培训”课程。其他 4 门课程将于 2023

年 1 月 5 日开放学习。 

三、进入平台、完成注册登录 

有五种方式可以登录进入基础教育教师寒假研修平台，

推荐优先使用方式 1 和方式 2。 

方式 1：使用手机端，下载“智慧中小学”APP（不要下

载错 APP，请选择开发者为教育部教育技术与资源发展中心

（中央电化教育馆）的 APP），建议扫描以下二维码下载。 

图 1 “智慧中小学”APP二维码 

完成注册（选择教师身份），在智慧中小学 APP“学习”

的首页轮播图中点击“寒假教师研修”，进入寒假教师研修



 
 

专题页，点击报名并完善个人信息后即可学习。 

图 2 “智慧中小学”轮播图 

方式 2：使用电脑端，访问国家中小学智慧教育平台（b

asic.smartedu.cn）。点击右上角注册登录。 

 

                  

步骤 1：在“国家中小学智慧教育平台”注册、登录 



 
 

 

登录后，点击首页的“寒假教师研修”轮播图，进入专

题页；点击“立即报名”按钮进行报名，报名后可以点击相

关课程链接进入课程详情页；点击右侧“开始学习”，即可

开始学习。 

 

步骤 2：点击“寒假教师研修”轮播图，进入专题页 

 

步骤 3：在专题页点击任一课程，进入课程详情页 

 
步骤 4：在课程详情页点击右侧“开始学习” 

 

 



 
 

方式 3：可以使用电脑端，访问网址：www.smartedu.c

n（国家智慧教育公共服务平台）。在页面顶部的轮播图中，

点击“寒假教师研修”，进入寒假教师研修专题页，再选择

基础教育学习入口进入基础教育寒假教师研修专题页。 

方式 4：已经报名“寒假教师研修”专题学习的教师可访

问国家中小学智慧教育平台（basic.smartedu.cn），点击

右上角头像进入“个人中心”—“我的培训”-“专题培训”

-2023 年“寒假教师研修”专题，点击相关课程进行学习。 

方式 5：通过“智教中国”通行证进入。使用电脑端，

访问网址：www.smartedu.cn，点击右上角注册，获取智教

中国通行证，并在通行证个人中心页面右下方，授权绑定智

慧中小学平台，然后通过点击授权后的智慧中小学平台图

标，进入智慧中小学平台。后续步骤参考方式 2。 

四、查看学习进度 

方式 1：登录后点击国家中小学智慧教育平台

（basic.smartedu.cn）首页轮播图“2023 年寒假教师研修”

进入专题页。可查看每门课学习进度、总学习进度。 
 

http://www.smartedu.cn（国家智慧教育公共服务平台）。在页面顶部的轮播图中，点击“寒假教师研修”，进入寒假教师研修专题页，再选择基础教育学习入口进入基础教育寒假教师研修专题页。
http://www.smartedu.cn（国家智慧教育公共服务平台）。在页面顶部的轮播图中，点击“寒假教师研修”，进入寒假教师研修专题页，再选择基础教育学习入口进入基础教育寒假教师研修专题页。
http://www.smartedu.cn（国家智慧教育公共服务平台）。在页面顶部的轮播图中，点击“寒假教师研修”，进入寒假教师研修专题页，再选择基础教育学习入口进入基础教育寒假教师研修专题页。
http://www.smartedu.cn（国家智慧教育公共服务平台）。在页面顶部的轮播图中，点击“寒假教师研修”，进入寒假教师研修专题页，再选择基础教育学习入口进入基础教育寒假教师研修专题页。


 
 

 

 

方 式 2 ： 登 录 国 家 中 小 学 智 慧 教 育 平 台

（https://basic.smartedu.cn），通过点击右上角的头像-

“个人中心”—“我的培训”-“专题培训”-点击《2023 年

“寒假教师研修”专题》查看。 

 

五、学时认定规则 

2023 年寒假教师研修基础教育模块提供了 5 门课程，每

门课程提供多个学习资源，教师可以按需选学。完成本专题

研修，平台为教师认定 6 学时。其中“学习宣传贯彻党的二

十大精神”可认定 2 学时（须学习不少于 90 分钟），其他



 
 

每门课程可认定 1 学时（每门课须学习不少于 45 分钟）。

获得认定学时后，您可继续学习，平台将继续记录您的学习

时长。
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六、获取学习证书 

教师需要学习 5 门课程，认定 6 个学时，才能结业，获

得电子学习证书。研修结束后，平台将为结业教师提供电子

学习证书。教师获得的学时，凭电子学习证书，记入教师培

训学时。记录的方法由地方教育部门和学校结合各地规定执

行。 

七、客服联系方式 

客服电话：4008980910   

客服 QQ：4008980910  

咨询时间：工作日 8:30-17:00 

八、热点问题答疑 

问题 1：注册完善信息时找不到学校怎么办？ 

解决方式：若您所在的学校不在列表中，可以在选择行

政区域后，暂时先选择“其他”，不影响平台记录您的学习

和进度。然后，请联系本校管理员，确认学校在平台里正确

的名称及隶属关系，核实选择的学校是否正确。若学校确实

不在平台里，请联系本校管理员，请其与县区管理员联系新

增学校。新增学校后，教师可通过个人中心的个人信息菜单

选择正确的学校。 

    



2 
 

 

 

图示：通过个人中心—个人信息菜单更改信息步骤 

 

问题 2：我原来手机不用了，如何更换新手机号？ 

解决方式：此情况需要换绑新手机号。首先请教师确认

是换绑“国家智慧教育平台”（https://www.smartedu.cn/）

智教中国通行证，还是换绑“国家中小学智慧教育平台”账

号。 
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若是“中小学智慧教育平台”手机号换绑，原手机仍可

以收到验证码，可通过个人中心-账号设置-个人账号管理-

绑定手机进行手机号变更。 
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若是原手机号已注销，，请教师个人将姓名、身份证号、

原手机号、新手机号、手持身份证近照等信息发送到客服 QQ

或 QQ 邮箱，请求换绑。客服电话、QQ 同为 4008980910。 

若是“国家智慧教育平台”智教中国通行证手机号换绑，

可以通过点击智教中国通行证登录页“获取通信证”，在弹

出的页面点击“需要换绑新手机号，请点击此处进行手机号

变更”。按照操作提示填入相应信息即可换绑新的手机号，

以下为操作图示。 
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问题 3：学生身份如何转换为教师身份？ 

解决方式：建议 1：若仍使用原账号，可通过智慧中小

学 APP—我，点击右上角切换图标，按照要求可进行身份切

换。注：目前平台支持用学生账号注册登录。 

建议 2：更换新手机号注册教师身份。 

 

图示：学生身份修改为教师身份步骤 

问题 4：家长身份如何转换为教师身份？ 

解决方式：在电脑端或 App 端，均可以实现家长—教师

身份切换。 



7 
 

 

图示：家长身份切换为教师身份步骤 

问题 5：注册时姓名、身份证号等个人信息输错了，如

何修改？ 

解决方式：如果没有通过学校管理员认证，可以通过个

人中心的个人信息菜单进行修改。具体操作步骤同问题 1。

如果已经通过学校管理员认证，需要联系所在学校的学校管

理员将自己从学校移除后再修改个人信息。注意在修改好信
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息后要联系学校管理员再次审核通过，以免影响研修结束后

证书的发放。 
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第一章 注册登录

1.1 专题页面

登录方式：请使用电脑端访问-国家智慧教育职业教师能力提升

中心寒假教师研修-网址：

https://teacher.vocational.smartedu.cn/h/subject/winter2022/

1.2 注册

在寒假研修专题页右上角可以进行注册，若您参加过 2022 年暑

期研修，可以跳过注册环节直接登陆学习。

根据页面提示，填写手机号、验证码、姓名、身份证号、学校名

称等完成注册。

请认真填写真实个人信息，涉及认定培训学时和打印学习证书。



注：1.填写学校信息时，请输入关键字匹配学校选择，若您所在学校

属于部属学校、部省合建学校、省属本科学校和民办本科学校，请进

入高等教育寒假教师研修学习，若不属于以上类别，仍未找到对应学

校，请联系管理员！

2.若显示手机号码已注册，忘记了登录密码，可点击登录页面的

忘记密码，输入手机号+验证码，重置密码后使用新密码再登录。

1.3 登录

注册完成后，下次访问职业教育寒假研修专题页学习时可使用注



册时填写的的手机号与密码或使用手机验证码进行登录。

第二章 研修学习

2.1 研修时间

寒假研修时间为 2022 年 12 月 2日至 2023年 2月 28日，教师需

在此时间段内，进行在线学习，在这之后将无法继续学习。

2.2 研修课程

2023 年寒假教师研修共有 5 门课，每门课有若干学习资源，本

专题为教师提供 5门课程，每门课程提供多个学习资源，教师可以按

需选学。其中“教师直播教学安全”课程于 2022 年 12月 2 日开放学

习，其他 4 门课程于 2023 年 1月 5日开放学习。具体课程清单如下：

序号 课程名称

1 教师直播教学安全

2 学习宣传贯彻党的二十大精神

3 师德典型引领

4 教师关爱讲堂

5 黄大年团队建设引领教师发展



2.3 学习页面

第一步：教师登录后可以在专题首页看到所有课程及学习进度，

点击课程名称进入课程页面。

注：“已学习”是指教师已学习的学时，“认定 XX 学时”是指此门

课或本次研修可认定的最高学时。

第二步：进入课程页面后，点击【开始学习】。



第三章 学时认证

完成本次寒假教师专题研修网课专题培训，最高可获 6学时。

其中，《学习宣传贯彻党的二十大精神》，可认定 2学时（须学

习不少于 90分钟，且完成试题后可获得）。

其他课程可认定学时上限为 1学时（在该门课程内完成若干内容、

累计不少于 45 分钟的学习，且完成试题后可获得后可获得）。学时

累积到达上限后，您可继续学习，平台将持续为您记录学习时长。

本次寒假研修结束后，教师获得的学时，凭电子学习证书，记入

教师培训学时。记录的方法由地方教育部门和学校结合各地规定执行。



第四章 常见问题

4.1 我已获取了智教中国通行证，能参加寒假教师研修么？

如果已经获取了智教中国通行证，还不能参加寒假教师研修，教

师需要到职业教育教师能力提升中心的寒假教师研修专题页中完成

注册，填写个人信息，才能参加寒假教师研修。

智教中国通行证登录注册如下：

4.2 注册时，我填写了错误的个人信息，如何进行修改？

登录后进入右上方的个人信息，点入编辑信息进行修改。



4.3 我已经完成了所有网课专题课程学习，怎么打印证书？

网课专题培训仅作为寒假研修的先导课程，不单独提供电子学习

证书，待寒假研修所有专题培训结束后将统一发放证书。

4.4 联系客服

联系电话：4008757650

时间：工作日 8:30-17:30



2023 年“寒期教师研修”

学习操作手册
【高教教师篇】
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第一章 注册登录

1.1 专题页面

方式一：请使用电脑端访问-国家智慧教育高等教育教师发展平

台寒假教师研修-网址：

https://teacher.higher.smartedu.cn/h/subject/winter2022/。

1.2 注册

在寒假研修专题页右上角可以进行注册，若您参加过 2022 年暑

期研修，可以跳过注册环节直接登陆学习。

根据页面提示，填写手机号、验证码、姓名、身份证号、学校名

称等完成注册。

请认真填写真实个人信息，涉及认定培训学时和打印学习证书。



注：1.填写学校信息时，请输入关键字匹配学校选择，若您所在学校

属于职业学校（含职业本科学校、高职高专学校、中等职业学校、技

工学校）， 请进入职业教育教师寒假研修学习，若不属于以上类别，

仍未找到匹配学校，请联系管理员。

2.若显示手机号码已注册，忘记了登录密码，可点击登录页面

的忘记密码，输入手机号+验证码，重置密码后使用新密码再登录。

1.3 登录



注册完成后，下次访问高等教育寒假研修专题页学习时可使用注

册时填写的的手机号与密码或使用手机验证码进行登录。

第二章 研修学习

2.1 研修时间

寒假研修时间为 2022 年 12 月 2日至 2023年 2月 28日，教师需

在此时间段内，进行在线学习，在这之后将无法继续学习。

2.2 研修课程

2023 年寒假教师研修共有 5 门课，每门课有若干学习资源，本

专题为教师提供 5门课程，每门课程提供多个学习资源，教师可以按

需选学。其中“教师直播教学安全”课程于 2022 年 12月 2 日开放学

习，其他 4 门课程于 2023 年 1月 5日开放学习。具体课程清单如下：

序号 课程名称

1 教师直播教学安全

2 学习宣传贯彻党的二十大精神

3 师德典型引领

4 教师关爱讲堂

5 黄大年团队建设引领教师发展



2.3 学习页面

第一步：教师登录后可以在专题首页看到所有课程及学习进度，

点击课程名称进入课程页面。

注：“已学习”是指教师已学习的学时，“认定 XX 学时”是指此门

课或本次研修可认定的最高学时。

第二步：进入课程页面后，点击【开始学习】。



第三章 学时认证

完成本次寒假教师专题研修网课专题培训，最高可获 6学时。

其中，《学习宣传贯彻党的二十大精神》，可认定 2学时（须学

习不少于 90分钟，且完成试题后可获得）。

其他课程可认定学时上限为 1学时（在该门课程内完成若干内容、

累计不少于 45 分钟的学习，且完成试题后可获得）。学时累积到达

上限后，您可继续学习，平台将持续为您记录学习时长。

本次寒假研修结束后，教师获得的学时，凭电子学习证书，记入

教师培训学时。记录的方法由地方教育部门和学校结合各地规定执行。



第四章 常见问题

4.1 我已获取了智教中国通行证，能参加寒假教师研修么？

如果已经获取了智教中国通行证，还不能参加寒假教师研修，教

师需要到高等教育教师专业发展的寒假教师研修专题页中完成注册，

填写个人信息，才能参加寒假教师研修。

智教中国通行证登录注册如下：

4.2 注册时，我填写了错误的个人信息，如何进行修改？

登录后进入右上方的个人信息，点入编辑信息进行修改。



4.3 我已经完成了所有网课专题课程学习，怎么打印证书？

网课专题培训仅作为寒假研修的先导课程，不单独提供电子学习

证书，待寒假研修所有专题培训结束后将统一发放证书。

4.4 联系客服

联系电话：4008757650

时间：工作日 8:30-17:30
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第一部分 教师研修各级管理员工作任务及权限介绍 

  一、管理员整体情况介绍 

管理员分为“区域管理员”（包括省、市、县三级）、“学校

管理员”两种角色。其中每级区域管理员又分超级管理员和专项

管理员。负责教师研修的管理员属于专项管理员。学校管理员只

有一个，没有超级管理员与专项管理员之分。 

 超级管理员除了具有专项管理员的权限外，还额外具有生

成本级专项管理员和下一级超级管理员的功能。 

区域专项管理员可管理及查看本辖区内各级机构及学校。 

学校管理员可管理及查看本学校师生活动，具有对教师信息

认证审核通过或不通过权限，具有查看教师研修学时功能。具体

操作为登录智慧中小学管理系统，通过“教师管理”“教师研

修”模块相关功能按钮实现操作。 

二、各级教师研修管理员工作任务要求 

（一）省级教师研修管理员工作任务 

1.组织本省教师及时参加平台组织的寒暑期专题培训； 

2.督促指导各地级市开通区域教师研修专项管理员账号； 

3.管理（新增、修改、删除）省直属学校、机构信息，根据

地市管理员需求跨地市转移学校； 

4.解答地市级教师研修管理员及省直属学校、机构教师研修

管理员有关问题。 

（二）地市级培训管理员工作任务 

1.组织本市教师及时参加平台组织的寒暑期专题培训； 
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2.督促指导各区县开通区域教师研修专项管理员账号； 

3.管理（新增、修改、删除）市直属学校、机构信息，根据

区县管理员需求跨地市转移学校； 

4.解答区县级教师研修管理员及省直属学校、机构教师研修

管理员有关问题。 

（三）县区级教师研修管理员工作任务 

1.组织本县教师及时参加平台组织的寒暑期专题培训； 

2.督促指导下辖基础教育学校、机构开通管理员账号； 

3.管理完善县区专任教师数据，维护基础教育学校和教研、

电教、进修等机构信息； 

4.生成并分发新增学校、机构的管理员权限码； 

5.解答校级管理员有关问题。 

（四）校级管理员工作任务 

1.组织本校教师及时参加平台组织的寒暑期专题培训； 

2.校级管理员需要督促本校（机构）教师及时在中小学智慧

教育平台“个人中心”完善信息，确保实名制； 

3.审核教师信息，完善本校（机构）信息； 

4.解答本校教师有关问题。 
 

第二部分 教师研修管理员登录操作 

一、登录绑定 

1、 在国家中小学智慧教育平台（basic.smartedu.cn）的首页，点

击底部的【管理系统】，进入管理员登录界面。 
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2、输入自己在国家中小学智慧教育平台的账号密码，如果没有账号可以点击【注册】，注册成

功后再进行登录。 

 

3、登录成功后，如果没有管理后台的权限，会有弹窗提示，需要进入权限码绑定页面进行权

限绑定，权限绑定成功之后才可以进入后台。 
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4、在权限码绑定页面中，需要正确填写上级发放的权限码以及个人信息。个人信息将用于上

级管理员及时联系到您，请务必准确。 

 

5、绑定完权限之后，即可进入工作台进行操作。 
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*提醒：如果您同时拥有多个区域/学校的管理权限，您可以登录成功后在工作台的【权限绑

定】中绑定更多的权限码。 

 

二、工作台界面介绍 

1、仅有一个区域的管理员权限，登录成功后将直接进入工作台进行操作；如果同时拥有多个

区域/学校的管理员权限，可以在工作台左上角图表切换不同区域进行管理。 
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2、角色与权限 

区域超级管理员：拥有基本管理（区域管理、学校管理、激活码管理、角色列表、激活进度、

权限绑定）、数据统计（用户注册、应用分析、页面浏览）、专项管理（教师研修……）等模块

权限。 

 

*特别提醒：教师研修只是【专项管理】模块的一个活动，教师研修的活动管理员账号仅拥有

该项活动的管理权限。 
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第三部分  区域（省、市、县级）教师研修管理员功能与

操作介绍 

一、查看辖区内各级管理员激活进度 

管理员可通过点击左侧命令【激活进度】，查看辖区内各级管理员激活进度、已激活区域

（学校）、未激活区域（学校）。 

 

 

 

注：点击具体区域名称，可查看下一级管理员开通情况。 

二、查看研修统计详情功能 

1、进入工作台，点击专项管理中的教师研修，在【查看统计详情】中可查看辖区内具体培训

活动的教师参与情况。 
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2、查看教师培训统计概览数据，包括了该辖区内的所有区域的教师培训统计情况及所在区域

的下属区域的参训情况对比（参训人数：参与培训的教师总人数）（学习人数：参与培训且产生

学时的教师人数）（人均学时数：所有参与学习的教师人数的平均获得的学时数）（完成学时人

数：参与培训且获得培训学时上限的教师人数） 

1）可通过切换“未通过认证教师数“的包含/不包含，分别查看对应维度下的全局统计数据 

2）在各区域参训情况对比图表中，可通过【指标选择】展示所需查看的相关指标；将鼠标移

入区域对应柱状图或折线，展示该区域相应指标的数据值； 
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3、查看教师培训详情数据，在列表中默认显示的是“按区域查看”，列表显示的是当前区域以

及下属区域的教师培训统计详情： 

1）选择相应的“学段、学科领域”后点击【筛选】，可查看到当前区域以及下属区域具体学段、

学科领域下的教师培训统计详情 

2）点击【导出】可导出所在当前区域的下属区域的教师培训统计详情明细数据 
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4、点击“按学员查看”，列表显示的是当前区域下所有参训教师的个人参训详情： 

1）选择相应的“学段、学科领域”后点击【筛选】，可查看到当前区域的具体学段、学科领域下

的教师的个人参训详情 

2）输入具体教师姓名后点击【筛选】，可快速搜索到对应教师查看其具体参训数据 

 

5、下钻查看各区域教师培训详情，在列表中点击左侧的区域名称即可下钻到该区域查看，如

果想要返回到上一级查看，可以点击页面顶部的面包屑。 
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第四部分  学校(机构)管理功能与操作介绍 

一、 学校（机构）信息管理 

1、初次进入学校（机构）管理后台时，工作台的顶部会有提示“请前往【基本管理-学校（机

构）信息】完善“学校所在地城乡类型”的选项”，需要进行学校信息完成才可以继续操作

（如果已经完成了学校所在地城乡类的填写，将不会出现该提示）。 
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2、进入【基本管理】的【学校（机构）信息】中进行学校（机构）信息的维护；需要点击

【编辑】按钮后进入编辑态，有红色星号标识的为必填字段，需要及时完善（请如实填写

信息）。 
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二、 教师管理 

1、进入【人员管理】的【教师管理】页面，在此页面将对认证教师进行管理。 

 

2、教师认证审核，在【审核状态】中选中【未审核】进行查看，支持对进行申请认证的教师

进行【通过】与【不通过】的操作，不通过的教师将需要重新发起认证。 
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三、 教师培训统计 

1、登入聚合后台的工作台后，选择【培训统计】选择具体的某个培训查看学校的教师培训统

计概览数据以及教师个人参训详情 
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2、查看教师培训统计概览数据，包括了学校的教师培训统计情况、各学段/学科参训人数分布

及各学科参训情况对比（参训人数：参与培训的教师总人数）（学习人数：参与培训且产生学

时的教师人数）（人均学时数：所有参与学习的教师人数的平均获得的学时数）（完成学时人

数：参与培训且获得培训学时上限的教师人数） 

1）可通过切换“未通过认证教师数“的包含/不包含，分别查看对应维度的全局统计数据 

2）在各学科参训情况对比图表中，可通过【指标选择】展示所需查看的相关指标；将鼠标移

入学科对应柱状图或折线，展示该学科相应指标的数据值； 
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3、查看教师个人参训详情，列表显示的是学校（机构）下所有参训教师的个人参训详情 

1）选择相应的“学段、学科领域”后点击【筛选】，可查看到学校的具体学段、学科领域下的教

师的个人参训详情 

2）输入具体教师姓名后点击【筛选】，可快速搜索到对应教师查看其具体参训数据 

3）点击【导出】可导出学校（机构）下所有参训教师的个人参训详情的明细数据； 
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第五部分  热点问题答疑 

问题 1：我的学校不在系统列表中，学校没有管理员怎么

办？ 

解决方式：若您所在的学校不在列表中，可以请您校教师在

选择行政区域后，暂时先选择“其他”，不影响平台记录您的学

习和进度。 

然后，请联系您上级管理员，确认学校在平台里正确的名称

及隶属关系，核实选择的学校是否正确。 

若学校确实不在平台里，请县区管理员联系新增学校。新增

学校后，区县管理员可给您生成本校管理员权限码，您在管理系

统绑定即可进行操作。教师可通过个人中心的个人信息菜单选择

正确的学校。 

问题 2：按照单位工作分工，需要我把管理员变更给其他同

志，需要怎么操作？ 

解决方式：这种情况是可以变更的，若是区域管理员变更，

操作程序为联系本级超级管理员（一般是在电教系统），删除原

管理员，生成新的权限码，新管理员用权限码绑定。 

若是学校管理员变更，请联系区县教师研修管理员，删除原

管理员，生成新的权限码，新管理员用权限码绑定。 

若不知本级管理员是谁，可以联系我们客服人员，我们可通

过后台帮助查询。 

问题 3：学校的名称错误，如何进行修改？ 

解决方式：联系区县管理员，确认学校（单位）在平台里正
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确的名称及隶属关系，核实选择的学校（单位）是否正确，进行

新增或变更； 

问题 4：我所在区县不在列表中（区县名称错误），如何修

改？ 

解决方式：把需要新增或修改的区县名称报给省级联系人，

报给平台服务人员后，技术人员核实，进行新增或修改。 

问题 5：我查询系统记录教师的学时，与系统中记录的不

符。 

解决方式：出现这种问题的原因是教师看到的自己的学时是

实时的，而管理系统记录的学时非实时刷新，而每天凌晨刷新一

次，建议第二天再查询。 

问题 6：我是区域管理员，我发现我们区域研修进度始终为

零，如何处理？ 

解决方式：出现这种问题的原因是因为系统中缺少您区域专

任教师数，所以导致研修进度为零。您可以联系省级管理员，索

取专任教师填报表，填写完毕后请省级管理员交于各省答疑支持

服务人员，待我们将书记提交到系统后，便会正常显示区域研修

进度了。 

问题 7：我所在的学校区划隶属关系有误，如何处理？ 

解决方式：联系学校主管部门的上一级管理员（跨地市的学

校调整由省级管理员操作，跨县区的学校调整由市级管理员操

作），进行调整。 
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附件 4

教师研修工作联系人信息表

市级教育行政部门/高校（公章）：

姓名 单位 部门 职务 座机 手机号 微信
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山东省教育厅办公室 依申请公开 2022 年 12 月 26 日印发

校对：刘全利 共印 10 份
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